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ZERTIFIKAT 4 CERTIFICATE & ZERTIFIKAT

TUV SUD
fiihrt im Auftrag der SEAT Deutschland GmbH im

Autohaus Gerstenberger GmbH
09126 Chemnitz, Adelsbergstralie 72

regelmadBig unangekiindigt

Uberpriifungen der After-Sales-
Prozesse mit dem Schwerpunkt:

* Service-Qualitat Inspektion

¢ Kundenberatung

e Analyse von Servicequalitats-
potentialen

Modul: "Quality Check Service Plus"

durch,

Ergebnis: "SEHR GUT"
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